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SOCIOLOGIA DE LOS GRUPOS HUMANOS.
FENOMENOS GRUPALES.

La sociologia de los grupos humanos se enfoca en el estudio de los fendmenos

grupales, es decir, los patrones y procesos que ocurren en los grupos sociales.

La formacién del grupo

1. Formacién de los grupos: se refiere a como los individuos se agrupan en

base a intereses, necesidades o caracteristicas comunes. Los grupos pueden
ser formales o informales, y pueden tener diferentes tamanos y estructuras.
Un ejemplo de grupo social formal es una empresa 0 una organizacion
gubernamental. Estos grupos tienen una estructura jerarquica y reglas claras
para la toma de decisiones y la conducta de sus miembros. Por ejemplo, una
empresa tiene un organigrama, un cdédigo de conducta, un conjunto de
politicas y procedimientos que deben ser seguidos por sus empleados, y hay
consecuencias definidas para el incumplimiento de estas normas.
Por su parte un grupo social informal puede ser un grupo de amigos o un club
social. Estos se forman a través de relaciones personales y tienen una
estructura menos definida que los grupos formales. Los miembros pueden
tener diferentes roles y responsabilidades dentro del grupo, pero no hay una
jerarquia clara o reglas estrictas que deban ser seguidas. Por ejemplo, un
grupo de amigos puede reunirse regularmente para actividades sociales.

2. Dinamica de grupos: se refiere a como los miembros de un grupo
interactuan entre si y como estas interacciones afectan el funcionamiento del
grupo. Algunos aspectos importantes de la dinamica de grupos son la
comunicacion, la cohesion, la toma de decisiones y el liderazgo. Pueden
variar dependiendo del contexto, la cultura y los objetivos del grupo en
cuestion, pero en general, algunas caracteristicas comunes de las dinamicas

de los grupos sociales son:
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a. Interdependencia: los miembros del grupo dependen unos de otros
para alcanzar objetivos compartidos.

b. Comunicacion: los miembros del grupo se comunican entre si para
compartir informacion, ideas, opiniones y sentimientos.

c. Roles: los miembros del grupo asumen diferentes papeles y
responsabilidades para contribuir al funcionamiento del grupo.

d. Normas: el grupo establece normas y reglas, a veces especificas y a
veces encubiertas, que rigen el comportamiento de sus miembros y
definen lo que es aceptable y lo que no lo es.

e. Cohesibn:es la fuerza y la calidad de los lazos entre los miembros del
grupo, y puede afectar la efectividad del grupo.

f. Liderazgo: el liderazgo puede ser formal o informal y puede tener un
impacto significativo en la dinamica del grupo.

g. Toma de decisiones: los miembros del grupo deben tomar decisiones
colectivas, lo que puede ser un proceso complejo y requiere la
negociacion y la toma de acuerdos entre las partes.

h. Aprendizaje: el grupo puede proporcionar una oportunidad para que
los miembros aprendan y desarrollen habilidades y conocimientos a
través de la interaccion y la colaboracion.

3. Conflictos:entre las causas mas comunes de los conflictos en los grupos
sociales se encuentran las diferencias culturales, los valores, los intereses, la
personalidad y la percepcion. Ademas, los conflictos también pueden ser
generados por la falta de comunicacion efectiva, la competencia por recursos
limitados, la distribucion desigual del poder y la falta de respeto hacia los
demas.

Para manejar adecuadamente los conflictos en los grupos sociales es

importante fomentar una cultura de didlogo, tolerancia y respeto mutuo, y

desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y resolucion de conflictos.

Algunas estrategias efectivas incluyen la negociacién, el compromiso, la

mediacién y la conciliacion, siempre buscando alcanzar soluciones justas y

equitativas para todas las partes involucradas.
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4, Cooperacién: La cooperacion es un elemento fundamental en los grupos

sociales, ya que permite que los individuos trabajen juntos para lograr
objetivos comunes. La cooperacion puede tomar muchas formas y puede ser
informal o formal. En general, implica trabajar juntos para lograr objetivos
comunes y compartir recursos y habilidades para lograrlos. También puede
implicar la resolucion de conflictos de manera constructiva y el mantenimiento
de relaciones positivas entre los miembros del grupo.
Cuando la cooperacion esta presente en un grupo social, puede llevar a
muchos beneficios, como una mayor eficiencia y efectividad en el logro de
objetivos, una mejor toma de decisiones, un mayor sentido de pertenencia y
una mayor satisfaccion personal. Ademas, la cooperacion puede contribuir a
la construccién de relaciones mas fuertes y duraderas entre los miembros.

5. ldentidad grupal: los grupos pueden tener una identidad compartida y los
miembros pueden tener un sentido de pertenencia y compromiso con el
grupo. La identidad grupal es un factor muy importante en la cohesion del
grupo y en su capacidad para lograr metas compartidas.

6. Cambio y evolucion de los grupos: los grupos suelen experimentar
cambios en su tamano, estructura y objetivos a lo largo del tiempo, y pueden
evolucionar de diferentes maneras en respuesta a los cambios en el entorno

o a factores internos.

Fenédmenos grupales

En general, el estudio de los fendmenos grupales es importante porque los grupos
sociales son una parte fundamental de la vida humana y tienen un impacto
significativo en la forma en que las personas se relacionan entre si, toman

decisiones y logran objetivos compartidos.

La sociologia de los grupos humanos también se enfoca en el estudio de la
dinamica social y los fenbmenos que surgen cuando las personas interactian en
grupos. Algunos de los fendbmenos grupales mas relevantes que aparecen cuando

se forma un grupo son:
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1. Conformidad: es el fendmeno por el cual los miembros de un grupo tienden
a ajustar sus opiniones y comportamientos para adaptarse a las normas y
expectativas del grupo.

2. Polarizacién: se produce cuando los miembros del grupo tienen opiniones o
actitudes extremas que se refuerzan mutuamente a medida que interactuan.
Por ejemplo, un grupo de personas con puntos de vista politicos similares
pueden volverse mas extremistas después de discutir sus ideas en conjunto.

3. Liderazgo: El liderazgo se refiere a la capacidad de un individuo para influir
en la opinion y el comportamiento de otros miembros. Los lideres pueden ser
elegidos formalmente o pueden emerger de forma natural en funcién de su
personalidad y habilidades.

4. Grupos de referencia: son aquellos a los que los individuos se comparan y
buscan imitar. Estos grupos pueden ser aspiracionales (como un grupo de
personas exitosas) o0 negativos (como un grupo de personas con
comportamientos antisociales). También se puede producir una identificacion
por oposicidén a grupos antagonistas.

5. Dinamica de poder: se refiere a como se distribuye y se ejerce el poder
dentro de un grupo. Esto puede afectar a la toma de decisiones y la manera

en que se manejan los conflictos dentro del grupo.

ANALISIS DEL GRUPO

En el contexto del desarrollo local rural, un analisis del grupo podria referirse a una
evaluacion de las dinamicas y caracteristicas del grupo de personas que trabajan
juntas para promover el desarrollo en una comunidad rural. Puede ayudar a
identificar fortalezas y debilidades en el proceso, y a establecer estrategias para

mejorar la eficacia del grupo en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Algunos aspectos clave a considerar en un analisis del grupo incluyen:
1. Objetivos y metas: es importante tener claros y asimilados los objetivos y

metas del grupo, asi como la forma en que se han establecido y como se
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estd trabajando para lograrlos. Se debe analizar si estos objetivos son
realistas y si la estrategia es la adecuada para lograrlos.

2. Composicién del grupo: quiénes son los miembros del grupo, qué
habilidades y conocimientos aportan al grupo y cual es su grado de
compromiso con el proyecto.

3. Recursos: el acceso a recursos financieros, técnicos y humanos es
fundamental para el éxito de cualquier proyecto de desarrollo local rural. El
analisis debe incluir una evaluacion de la capacidad del grupo para obtener y
utilizar estos recursos de manera efectiva.

4. Sostenibilidad: los proyectos de desarrollo deben ser sostenibles a largo
plazo. Se debe analizar si el grupo tiene la capacidad de mantener los
proyectos después de su implementacion inicial y si se han considerado las
implicaciones ambientales, econdmicas y sociales a largo plazo.

5. Impacto en la comunidad: el analisis debe incluir una evaluacion del
impacto de los proyectos del grupo en la comunidad en términos de

crecimiento econdmico, mejora de la calidad de vida y desarrollo social.

En términos generales, el analisis de un grupo en el desarrollo local rural debe
centrarse en su capacidad para impulsar el crecimiento econémico y social de la

comunidad en la que se encuentra.

DINAMICAS DE GRUPO Y TECNICAS DE
ANIMACION Y SU APLICACION

Las dinamicas grupales son procesos que ocurren dentro de un grupo de personas
que interactuan entre si. Se refiere a la forma en que los miembros del grupo se
comunican, colaboran, toman decisiones, establecen roles y resuelven conflictos.
Pueden ser positivas o negativas y pueden ser influenciadas por factores como la
estructura del grupo, las habilidades interpersonales de los miembros del grupo, el

liderazgo y la cultura del grupo.
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Estas dinamicas pueden ser observadas en una variedad de entornos, como en el
trabajo, en la escuela, en la comunidad o en situaciones sociales. El estudio de las
dinamicas grupales es importante para entender cémo funcionan los grupos y cémo

se pueden mejorar las relaciones interpersonales y la eficacia del grupo.

Algunas dinamicas de animacion grupal que pueden ayudar a un grupo a a

relacionarse, a crear cohesion, motivacion o buscar fuentes de informaciéon son:

Dinamicas de presentacion

Son actividades que permiten que los miembros del grupo se presenten y conozcan
mejor. Se pueden realizar a través de juegos, preguntas, actividades artisticas, entre
otras. Estas actividades ludicas o divertidas tienen como objetivo iniciar una sesion
o actividad de grupo. Se utilizan para romper la tensién inicial y generar un ambiente

mas relajado y distendido.

El arbol de problemas.
Es una técnica que permite describir un problema vy, al mismo tiempo, conocer y
comprender la relacion entre sus causas y efectos. Para hacerle frente se necesitara
comprender qué lo causa y cuales podrian ser los efectos a corto, medio y largo
plazo.

1. Identificar y definir claramente el
problema a abordar.

2. Identificar al menos cinco causas del
problema, descritas en oraciones cortas y
con palabras simples y concretas.

3. Identificar al menos cinco efectos o
implicaciones del problema. ik

4. Realizar un debate para decidir cuales // [ causas \|\| causAs |

causas estan al alcance de ser afrontadas y

establecer posibles estrategias para ello.
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Con todos esos datos, se estd en condiciones de construir un arbol en el que su
tronco representara el problema central, sus raices seran las causas de ese
problema, y su copa seran efectos o consecuencias del mismo.

El analisis y descripcidn de causas y efectos permitira decidir sobre cual o cuales
causas Yy/o efectos se actuara, las que a futuro se convertiran en los objetivos de la

propuesta de intervencion.

Analisis DAFO

Esta técnica analiza los factores
positivos y los factores negativos de
una situacion. Dentro de ellos, se

realiza otra distincién, que tiene que

ver con factores internos y por tanto . .
controlables por los actores, y los

factores externos, considerados no

controlables por los actores. Asi, las

fortalezas son todos aquellos

elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de

otros de igual clase; las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas,
que se generan en el

entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas; las debilidades son
problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada
estrategia, pueden y deben eliminarse; y las amenazas son situaciones negativas,
externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra éste por lo que, llegado

el caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Lluvia de ideas (brainstorming)

También llamada “tormenta de ideas” es otra de las formas de poner el foco de
atencion en una situacion para luego encontrar una conclusion sobre la misma. Este
método pretende que se generen muchas ideas sobre una situacion problematica,
con la finalidad de optar por la que se considera la mejor opcién de resolucion.
Ademas, tiene como caracteristica el “desorden” (tipico de las lluvias o las
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tormentas), la variedad, la rapidez, la creatividad y la espontaneidad, que debera ser
organizada por el guia de la reunion.

Para que esta técnica sea efectiva es imprescindible que no se menosprecie
ninguna idea, por extrafa que parezca, con el fin de que los participantes se sientan
animados a participar, pues de eso se trata, ya que nunca se sabe donde puede

aparecer la creatividad y originalidad para resolver un problema.

Debate en grupos pequeios

Se divide al grupo en subgrupos y se les asigna a cada subgrupo un tema
especifico relacionado con la investigacién. Cada subgrupo debe investigar sobre el
tema y preparar un breve informe. Luego, los subgrupos se reunen y debaten sus

informes y conclusiones.

Juego de roles

Esta dinamica puede ser util si el tema de investigacion esta relacionado con las
relaciones interpersonales o la toma de decisiones. Se divide al grupo en subgrupos
y se asigna un papel especifico a cada subgrupo. Por ejemplo, se pueden asignar
roles como "lider", "experto" o "critico". Cada subgrupo debe discutir el tema de
investigacion desde el punto de vista de su papel y presentar sus conclusiones al

resto del grupo.

Mesa redonda

Esta dinamica es ideal si se quiere fomentar el dialogo y la discusion en grupo. Se
reune a todos los miembros del grupo y se presenta una pregunta o problema
relacionado con el tema de investigacién. Cada miembro del grupo debe compartir

su opinién y luego discutir juntos las diferentes perspectivas.

Circulo de preguntas

Esta dinamica puede ser util para profundizar en un tema especifico. Se reune a
todos los miembros del grupo en un circulo y se elige a una persona para que haga
una pregunta relacionada con el tema de investigacion. Cada miembro del grupo

debe responder a la pregunta y después se abre la discusion.
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Dinamicas de motivacién

Son actividades que buscan incentivar la participacion activa y el compromiso de los
miembros del grupo. Pueden ser juegos, dinamicas de competencia o actividades
que fomenten la creatividad y la innovacién. Por ejemplo el juego del "yo te ayudo,
tu me ayudas" consiste en que los participantes se emparejan y se turnan para
ayudarse mutuamente a completar tareas asignadas. De esta manera, se fomenta la

colaboracion y el trabajo en equipo.

En general, la aplicacion de estas técnicas debe ser adecuada a la finalidad de la
actividad y las caracteristicas del grupo en cuestion. En cualquier caso, lo
fundamental es disefar actividades que sean inclusivas, respetuosas y que
fomenten la participacién activa de todos los miembros y su implicacion en el

proyecto.

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
INFORMACION Y DINAMICA DE LOS GRUPOS.

Para la UNESCO las nuevas tecnologias son “el conjunto de disciplinas cientificas,
tecnologicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y
procesamiento de la informacidon”. Se habla de “nuevas”, a pesar de que algunas de
ellas llevan operando décadas, por el hecho de que cada vez y con mayor rapidez

se van produciendo novedades y avances en la tecnologia de la comunicacion.

Estas nuevas tecnologias han revolucionado la forma en que las personas se
comunican e interactuan en los grupos. Lo que es evidente es que todas ellas tienen
en comun su inmaterialidad, la interconexion, la instantaneidad, la aparicion de
nuevos codigos y lenguajes, los altos niveles de calidad de imagen y sonido, la

digitalizacion, la innovacion, la tendencia hacia la automatizacion, la diversidad, etc.

10
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Algunas de las aplicaciones mas comunes que incluyen las nuevas tecnologias

son:

1.

Comunicacion en tiempo real: como el chat, las videollamadas y las
conferencias web, permiten a los miembros del grupo interactuar y compartir
informacion en tiempo real, independientemente de su ubicacion geografica.
Plataformas de colaboracién en linea: como Google Drive y Dropbox,
permiten a los miembros del grupo trabajar juntos en documentos,
presentaciones y hojas de calculo en tiempo real, lo que mejora la eficiencia y
la eficacia de los proyectos de grupo.

Redes sociales: como Facebook, Instagram, linkedin, Whatsapp, etc,
pueden ser utilizadas por los grupos para compartir informacion y mantenerse
en contacto. Ademas, las redes sociales pueden ser utilizadas para la
difusién de informacion en tiempo real.

Herramientas de gestion de proyectos: como Asana y Trello, que permiten
a los miembros del grupo trabajar juntos en tareas y proyectos complejos, y
hacer un seguimiento del progreso y de las responsabilidades individuales al
instante.

Analisis de datos: permiten la recopilacion y analisis de grandes cantidades
de datos, lo que puede ser utilizado por los grupos para mejorar su toma de

decisiones y para evaluar el éxito de sus proyectos.

En general, las nuevas tecnologias han hecho posible una mayor colaboracién y

cooperacion entre los miembros del grupo, lo que puede aumentar la eficacia de los

proyectos de grupo. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que el uso

excesivo de la tecnologia puede llevar a la desconexion y a la falta de compromiso

entre los miembros del grupo, por lo que es importante encontrar un equilibrio

adecuado entre el uso de la tecnologia y la interaccion humana.

BUSQUEDA DE FUENTES DE INFORMACION

El agente de desarrollo local puede y necesita obtener informacion de diversas

fuentes, entre las que destacan:

11
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e Instituciones gubernamentales: los organismos y entidades
gubernamentales suelen contar con informacién sobre politicas, programas y
recursos disponibles para el desarrollo local.

e Organizaciones no gubernamentales: las ONG suelen ser una fuente
valiosa de informacion sobre el desarrollo local, ya que suelen contar con
experiencia y conocimientos especificos en areas como la gestidn
comunitaria, el desarrollo sostenible, la planificacion territorial, entre otros.

e Universidades e instituciones de educacidén superior: suelen contar con
centros de investigacién y programas de formacién en areas relacionadas
con el desarrollo local. Los expertos y profesionales que trabajan en estas
instituciones pueden proporcionar informacion valiosa y asesoramiento sobre
estrategias y practicas efectivas de desarrollo local.

e Medios de comunicacidén: tanto locales como nacionales, pueden
proporcionar informacion sobre iniciativas de desarrollo local, asi como sobre
los desafios y oportunidades que enfrentan las comunidades locales.

e Redes y asociaciones de desarrollo local: existen redes y asociaciones de
desarrollo local a nivel local, regional y nacional que pueden proporcionar
informacion y recursos a los agentes de desarrollo local. Estas redes suelen
estar formadas por expertos, organizaciones y otros agentes de desarrollo
que comparten informacion y buenas practicas.

e Internet: es una fuente valiosa de informacién sobre el desarrollo local. Los
agentes de desarrollo pueden buscar informacién en linea sobre politicas,
programas, proyectos y buenas practicas en desarrollo local, asi como sobre
redes y asociaciones relevantes.

e Bases de datos académicas: son una excelente fuente de informacién para
grupos de trabajo que necesitan acceso a estudios e investigaciones
cientificas. Algunas bases de datos académicas populares son JSTOR,
Scopus y Web of Science.

e Google Académico: es una herramienta de busqueda de Google que se
centra en la literatura académica. Se pueden encontrar articulos de revistas,

tesis doctorales, libros y otros documentos académicos.

12
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e Redes sociales: pueden ser una excelente fuente de informacién para
grupos de trabajo. Uniéndose a estos grupos y comunidades relacionados
con el tema de investigacion, se comparte informacion valiosa entre los
miembros.

e Entrevistas y encuestas: entrevistar a expertos en el tema o realizar
encuestas a personas que puedan proporcionar informacion relevante.

e Archivos y documentos historicos: Si estas investigando un tema
historico, los archivos y documentos histéricos pueden ser una excelente
fuente de informacién. Los archivos publicos y las bibliotecas histéricas
pueden tener documentos, fotografias y otros materiales que pueden ser

utiles para tu investigacion.

TECNICAS DE EXPRESION ORAL

Hablar correctamente en publico es importante para desarrollarse en muchos
ambitos, tanto a nivel personal como laboral. En muchas profesiones el poder de la
comunicacion puede ser determinante para lograr ser efectivo y tener poder de

persuasion, con la ventaja de que es una habilidad que se puede entrenar.
Algunas de estas técnicas que ayudan a mejorar la comunicacion oral incluyen:

1. Practicar la respiracion profunda que ayudara a controlar los nervios y a
hablar con mas claridad y confianza.

2. Trabajar en la articulacidén ya que es importante que la diccidn sea clara y que
las palabras se entiendan bien. Practicar la pronunciacion y ejercitar los
musculos faciales, ayuda a proyectar la voz y a una mayor claridad del sonido
del emisor.

3. Ultilizar un tono de voz adecuado ajustando el tono de voz de acuerdo al
ambiente y la situacion en la que se hable.

4. Utilizar un lenguaje corporal efectivo puede ser muy poderoso a la hora de

transmitir un mensaje. La postura erguida, utilizar los gestos adecuados y
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mirar a la audiencia, puede marcar la diferencia entre la atencién de los
receptores o su indiferencia.

5. Preparar bien el discurso es importante para tener una estructura clara de la
informacion que se quiere transmitir y el orden en que hacerlo. La practica del
discurso en privado genera seguridad y confianza.

6. Ser natural es clave para atraer a la audiencia, por ello no conviene mirar
constantemente al papel donde esta escrito el discurso pues se puede perder
el contacto visual con los oyentes.

7. Mantener la atencion de la audiencia requiere practica y herramientas como
contar historias interesantes, hacer preguntas o utilizar ejemplos.

8. Conectar con la audiencia de manera personal, utilizando ejemplos que les

sean familiares o haciendo preguntas que los involucren.

TECNICAS DE EXPRESION ESCRITA

La expresion escrita se refiere a la habilidad de comunicar pensamientos, ideas y
sentimientos a través de la escritura. Es una herramienta fundamental para la
comunicacién, tanto en el ambito personal como profesional, y es una habilidad

importante en el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Para mejorar la expresion escrita, es necesario practicar la escritura de manera
constante y estar atentos a la ortografia, gramatica y estructura de las frases.
También es importante leer con regularidad para ampliar el vocabulario y la

comprension de la sintaxis.
A la hora de escribir, es fundamental tener en cuenta el publico al que va dirigido el
texto y el propédsito de la comunicacion. Es necesario elegir un estilo y tono

apropiados para el contexto y asegurarse de que el mensaje sea claro y conciso.

Existen diversas técnicas que pueden ayudar a mejorar la expresion escrita:
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° Leer mucho: la lectura es una de las mejores maneras de mejorar la
escritura. Al leer, se aprenden nuevas palabras, se conocen diferentes estilos
de escritura y se mejora la gramatica.

) Practicar la escritura diariamente: la practica hace al maestro, y esto es

especialmente cierto en la escritura. Se puede escribir un diario, un blog, un

relato corto o cualquier otra cosa que guste.

° Planificar la escritura: antes de empezar a escribir, es importante planificar la

estructura del texto. La reflexion sobre el tema, el objetivo del escrito, la

audiencia a la que va dirigido y el tono apropiado que se debe usar, son
elementos clave para captar la atencion del lector.

° Usar un lenguaje claro y conciso: a menudo se cae en la tentacion de

emplear un lenguaje culto, complejo o excesivamente técnico, y utilizar frases

largas con muchas oraciones subordinadas. Esto conviene evitarlo para dar
mayor claridad y concision al escrito, y siempre manteniendo presente a la
persona a la que se dirige el escrito.

° Revisar y corregir: fundamental para depurar el estilo y clarificar las ideas. Es
util leerlo en voz alta, una vez terminado porque ayuda a detectar errores de
gramatica, ortografia y puntuacion.

° Buscar retroalimentacién: se trata de pedir a alguien de confianza que lea el
escrito y dé retroalimentacién para saber si es claro, qué ideas proyecta y

qué mejoras se pueden hacer.
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